
Trattamento dei dati personali per la gestione del servizio mensa
Informativa ai sensi artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 

(di seguito “RGPD”)

TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Il  Titolare del  trattamento dei  dati  è il  Comune di  Venezia che potrà essere 
contattato ai seguenti riferimenti:
indirizzo PEC: servizieducativi@pec.comune.venezia.it

RESPONSABILE PER LA PROTEZIONE DEI DATI

E’  altresì  possibile  contattare  il  Responsabile  della  Protezione  dei  Dati  al 
seguente  indirizzo  di  posta  elettronica:  rpd@comune.venezia.it o 
rpd.comune.venezia@pec.it

FINALITÀ DEL TRATTAMENTO

I dati personali saranno trattati dal Comune per le finalità connesse alla gestione 
del servizio pubblico di refezione scolastica, funzionale all’esercizio del diritto 
allo studio e svolto in coerenza con le finalità educative e organizzative degli 
istituti scolastici.
In particolare, il trattamento è effettuato per:

 gestione delle iscrizioni al servizio mensa tramite portale dedicato o altre 
modalità previste dall’Ente;

 organizzazione ed erogazione del servizio di refezione scolastica;

 identificazione e verifica degli alunni fruitori del servizio;

 gestione amministrativa, organizzativa e contabile del servizio;

 pianificazione, prenotazione e distribuzione dei pasti;

 gestione di eventuali morosità, verifiche amministrative e recupero delle 
somme dovute;

 controllo dell’efficienza, efficacia ed economicità del servizio pubblico;

 tutela della salute e sicurezza dei minori nell’ambito del servizio mensa;

 gestione  di  eventuali  esigenze  alimentari  specifiche,  allergie, 
intolleranze,  diete  speciali  o  ulteriori  necessità  alimentari  comunicate 
dagli esercenti la responsabilità genitoriale;

 gestione  dei  rapporti  con  gli  istituti  scolastici  limitatamente  alle 
informazioni necessarie alla corretta erogazione del servizio;

 adempimento  di  obblighi  previsti  da  leggi,  regolamenti  o  normativa 
comunitaria.

BASE GIURIDICA

Il trattamento dei dati personali è effettuato ai sensi di:
 art.  6  par.  1  lett.  e)  RGPD –  esecuzione  di  un  compito  di  interesse 

pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri;
 art. 6 par. 1 lett. c) RGPD – adempimento di obblighi legali cui è soggetto 

il Titolare del trattamento;
 art.  6  par.  1  lett.  b)  RGPD  –  esecuzione  del  rapporto  relativo 
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all’erogazione del servizio richiesto dall’interessato;
 art. 9 par. 2 lett. g) RGPD – motivi di interesse pubblico rilevante;
 art. 9 par. 2 lett. h) RGPD – finalità di tutela della salute e gestione di 

esigenze  alimentari  specifiche  correlate  allo  stato  di  salute 
dell’interessato.

Il  trattamento  è  effettuato  nel  rispetto  della  normativa  europea,  nazionale  e 
regolamentare vigente, ed in particolare:

 art. 2-ter D.Lgs. 196/2003 relativo alla comunicazione di dati personali 
tra soggetti pubblici per l’esercizio di funzioni istituzionali;

 D.Lgs. 267/2000 (TUEL), con particolare riferimento:
o all’art. 3 relativo alle funzioni istituzionali del Comune e alla cura 

degli interessi della comunità locale;
o alle disposizioni in materia di servizi pubblici locali;
o ai principi di buon andamento, efficacia, efficienza ed economicità 

dell’azione amministrativa;
 normativa nazionale e regionale in materia di diritto allo studio e servizi 

scolastici integrativi;
 normativa  in  materia  di  refezione  scolastica,  sicurezza  alimentare  e 

tutela dei minori;
 regolamento comunale disciplinante il servizio di refezione scolastica;
 eventuali  ulteriori  regolamenti,  atti  organizzativi  e disposizioni  adottate 

dall’Ente per la gestione del servizio.

TIPOLOGIA DI DATI TRATTATI

Potranno essere trattate le seguenti categorie di dati:
Dati personali comuni

 dati identificativi del minore;
 dati anagrafici degli esercenti la responsabilità genitoriale;
 tutori o soggetti affidatari dei minori;
 dati di contatto (telefono, e-mail, indirizzo);
 codice fiscale;
 classe e plesso scolastico di appartenenza;
 dati relativi all’iscrizione e alla fruizione del servizio mensa;
 dati  relativi  ai pagamenti e alla situazione amministrativo-contabile del 

servizio.
Categorie particolari di dati personali
Limitatamente a  quanto strettamente necessario  alla  corretta  erogazione del 
servizio:

 dati relativi ad allergie;
 dati relativi a intolleranze alimentari;
 dati relativi a diete speciali;
 eventuali  ulteriori  informazioni  sanitarie  strettamente  pertinenti  alla 

refezione scolastica;
 eventuali  informazioni  relative  a  esigenze  alimentari  connesse  a 

convinzioni  religiose  o etiche,  ove  volontariamente  comunicate  dagli 
interessati.



CATEGORIE DI SOGGETTI INTERESSATI

I soggetti interessati dal trattamento possono essere:
 alunni fruitori del servizio di refezione scolastica;
 esercenti la responsabilità genitoriale;
 tutori o soggetti affidatari dei minori.

SOGGETTI AUTORIZZATI AL TRATTAMENTO

I  dati  saranno  trattati  da  soggetti  specificamente  designati  dal  Titolare, 
debitamente autorizzati ed istruiti con le modalità ritenute da esso più opportune 
ai sensi dell’art. 2-quaterdecies D.Lgs. 196/2003.

CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI

I dati potrebbero essere comunicati alle seguenti categorie di destinatari:
- Soggetti pubblici e privati per attività strumentali alle specifiche finalità 

perseguite, di cui l’ente si avvarrà come responsabili del trattamento.
- Soggetti privati che hanno un interesse concreto nei procedimenti istruiti 

dall’ente nello svolgimento delle proprie attività istituzionali.
- Soggetti  pubblici  a  cui  l’ente  è  tenuto  a  comunicare  i  dati  per 

l’osservanza di obblighi di legge.

MODALITÀ DEL TRATTAMENTO

I dati personali potranno essere raccolti:
 direttamente presso gli  interessati  mediante il  portale dedicato  o altre 

modalità di iscrizione previste dall’Ente;
 presso gli istituti scolastici frequentati dagli alunni, limitatamente ai dati 

necessari  alla  corretta  identificazione  dei  fruitori  del  servizio  e  alla 
regolare erogazione della refezione scolastica;

 mediante  comunicazioni  effettuate  dagli  esercenti  la  responsabilità 
genitoriale.

I dati relativi ad allergie, intolleranze, diete speciali o ulteriori esigenze alimentari 
saranno  raccolti  direttamente  presso  gli  interessati  o  gli  esercenti  la 
responsabilità genitoriale.
I dati personali e particolari saranno trattati in modalità informatica e cartacea 
secondo quando previsto dalla normativa vigente e nel rispetto delle misure di 
sicurezza.
Il  Titolare non adotta alcun processo decisionale automatizzato, compresa la 
profilazione, di cui all’articolo 22, paragrafi 1 e 4 RGPD.

TRASFERIMENTO DATI PERSONALI IN PAESI EXTRA UE

I dati verranno trattati all’interno dello Spazio Economico Europeo (SEE)

OBBLIGO/FACOLTA’ DELLA COMUNICAZIONE
E CONSEGUENZE DELLA MANCATA COMUNICAZIONE

Il  conferimento  dei  dati  personali  richiesti  per  la  gestione  del  servizio  di 
refezione  scolastica  è  obbligatorio  ai  fini  dell’iscrizione  e  della  corretta 
erogazione del servizio medesimo.
La mancata comunicazione dei dati richiesti potrà comportare:



 l’impossibilità di procedere all’iscrizione al servizio;

 l’impossibilità di garantire la corretta erogazione dei pasti;

 l’impossibilità di gestire eventuali esigenze alimentari specifiche, allergie, 
intolleranze o diete speciali;

 l’impossibilità  di  assicurare  adeguati  livelli  di  tutela  e  sicurezza  del 
minore nell’ambito del servizio mensa;

 difficoltà nella corretta identificazione dei fruitori del servizio;

 criticità  nella  gestione  amministrativa,  organizzativa  e  contabile  del 
servizio di refezione scolastica.

La  mancata  regolarizzazione  della  posizione  amministrativa  relativa  alla 
fruizione del servizio potrà inoltre comportare l’avvio delle attività previste dalla 
normativa vigente e dal  regolamento comunale per  il  recupero delle  somme 
dovute, comprese eventuali procedure di riscossione coattiva nei casi previsti 
dalla legge.

PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI

I  dati  personali  saranno conservati  per il  tempo necessario al perseguimento 
delle finalità sopra indicate e nel rispetto:

 degli obblighi di legge;
 delle disposizioni in materia di documentazione amministrativa;
 degli obblighi di conservazione previsti per gli enti pubblici;
 dei  termini  previsti  per  eventuali  attività  di  recupero  crediti,  controllo 

amministrativo o contenzioso.
I dati particolari relativi alla salute saranno conservati per il tempo strettamente 
necessario alla gestione delle specifiche esigenze alimentari del minore.

DIRITTI DELL’INTERESSATO

Gli interessati possono esercitare nei confronti del Titolare del trattamento i diritti 
previsti dagli articoli 15 e seguenti del Regolamento (UE) 2016/679, nei limiti e 
secondo le modalità previste dalla normativa vigente.
In particolare, l’interessato ha diritto di:

 ottenere  la  conferma  dell’esistenza  o  meno  di  dati  personali  che  lo 
riguardano e accedere ai relativi contenuti (art. 15 RGPD);

 richiedere la rettifica dei dati inesatti o l’integrazione dei dati incompleti 
(art. 16 RGPD);

 richiedere, nei casi previsti dalla legge, la limitazione del trattamento (art. 
18 RGPD);

 opporsi al trattamento effettuato ai sensi dell’art. 6 par. 1 lett. e) RGPD, 
per  motivi  connessi  alla  propria  situazione  particolare,  salvo  la 
sussistenza di motivi legittimi cogenti del Titolare (art. 21 RGPD).

Non  risultano  invece  generalmente  esercitabili,  in  relazione  ai  trattamenti 
effettuati per finalità di interesse pubblico connesse alla gestione del servizio di 
refezione scolastica:

 il  diritto  alla  cancellazione  dei  dati  (“diritto  all’oblio”)  di  cui  all’art.  17 
RGPD, nei casi in cui il trattamento sia necessario per l’adempimento di 
obblighi di legge o per l’esecuzione di compiti di interesse pubblico;

 il  diritto  alla  portabilità  dei  dati  di  cui  all’art.  20  RGPD,  in  quanto  il 



trattamento non è effettuato sulla base del consenso o di un contratto 
mediante processi automatizzati;

 il diritto di opposizione nei casi in cui il trattamento sia necessario per 
motivi di interesse pubblico prevalente o per obblighi normativi connessi 
alla gestione del servizio pubblico.

Non  sono  inoltre  presenti  processi  decisionali  automatizzati  o  attività  di 
profilazione ai sensi dell’art. 22 RGPD.
L’interessato può esercitare i propri diritti rivolgendosi al Titolare del trattamento 
o al Responsabile della Protezione dei Dati  ai recapiti  indicati  nella presente 
informativa.
L’interessato ha il diritto di proporre reclamo all'Autorità di controllo competente 
nello Stato membro in cui risiede abitualmente o lavora o dello Stato in cui si e 
verificata la presunta violazione. I dati di contatto dell’autorità nazionale garante 
per  la  protezione  dei  dati  personali  sono  disponibili  all’indirizzo 
https://www.garanteprivacy.it/

https://www.garanteprivacy.it/
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